ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF) tartalmazza a Creative Catering Kift. (tovabbiakban:
Uzemeltets) altal (zemeltetett vanilianagyker.hu (tovabbiakban Webaruhaz) hasznalatanak
feltételeit. Csak akkor vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért,
és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, megkotése
kizarolag elektronikus formaban térténik meg.

Az altalanos szerzddési feltételek elfogadasa

A vasarlas soran, aki a Webaruhaz szolgaltatasait igénybe kivanja venni (tovabbiakban: Vasarlo),
a rendelés véglegesitésekor fogadja el az ASZF-et. Az ASZF elfogadasa esetén a Vasarlé és az
Uzemeltetd kozott szerz6dés jon létre, az ASZF elfogadasa nélkiil nem lehet vasarolni. Az ASZF
elfogadasa nélkil a Vasarlo nem veheti igénybe a Webaruhaz szolgaltatasait, nem kildheti el
megrendelését.

A vaniliangyker.hu webaruhaz nem kot szerzddést kiskoru személyekkel. A megrendeld a vasarlasi
feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrdl, hogy nagykoru.

A Webaruhazunk mikodésével, megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertld
kérdésekben Ugyfélszolgalatunk készséggel all a Vasarlok rendelkezésére az alabbi
elérhet6ségek egyikén:

info@vanilianagyker.hu

+36 30 359 1438 (hétf6tdl péntekig 09:00-17:00 6ra kdzott).

1. Az Uzemelteté adatai

Cégnév: Creative Catering Kift.

Székhely: 2096 Urdém, Volgyliget sétany 99.

Levelezési cim: 2096 Urém, Volgyliget sétany 99.
Bankszamlaszam: 11703044-20000789

Addszam: 23874358-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-204310

Nyilvantartast vezet6 hatdsag neve: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsag
E-mail: info@vanilianagyker.hu

Telefon: +36 30 359 1438 (hétf6tdl péntekig 09:00-17:00 ora kdzott)
Az Uzemeltetd az értékesités soran a sajat nevében jar el.

2. Vasarlas, szerzédés

A termékeknél megjelenitett képek csak illusztraciok, a valosagtol eltérhetnek.

Vasarlasra lehet8ség van regisztralt Vasarloként vagy regisztracio nélkul, Vendégkeént is.

Az Webaruhazban talalhato termékadatok, fotok, leirasok az Uzemeltetd tulajdonat képezik, ezért
azok tdomeges dsszegyljtése, lementése, tarolasa és felhasznalasa csak az Uzemeltet6 el6zetes
engedélyével lehetséges.

2.1. Reqisztracio és kedvezmények

A regisztracié soran a Vasarlo személyes Felhasznaloi fiokot hozhat létre, mely soran a vezeték-
és keresztnevet, e-mail cimet, telefonszamot, szallitasi és szamlazasi cimet (kdzterllet, telepilés,
iranyitészam, utca, hazszam) kell beirnia.

A regisztracié soran a Klubtag tudomasul veszi és elfogadja az ASZF-et, valamint az Adatkezelési
Tajékoztatoban foglaltakat.




Az Uzemelteté a regisztraciordl e-mailben értesiti a Vasarlot. Sikeres regisztraciot kovetéen a
Vasarlo bejelentkezhet a webaruhazba, ezt kdvetéen pedig elkezdheti a rendelést.

2.2. Megrendelés Vendégként
A Vasarlonak lehetésége van arra is, hogy regisztracio nélkil, Vendégként hozzon létre
megrendelést.

2.3. Vasarlas menete

A termék kivalasztasahoz és a bevasarlokosar Iétrehozasahoz tehat nem sziikséges belépnie vagy
regisztralnia. Az egyes termékek oldalan, illetve termék kategoriak oldalan talalhat a termékekhez
kapcsoléddan bdvebb informaciét, adott esetben termékleirast, kiszerelést és lathatja a termék
bruttd bolti arat. A termékoldalon kivalaszthatja a megrendelni kivant terméket (az alapértelmezett
darabszam 1 db). Az Uzemeltetd korlatozhatja, hogy egyes termékekre egyszerre mekkora
mennyiségben adhaté le rendelés.

A kivalasztott terméket a ,Kosarba teszem” gombra kattintva helyezheti a ,kosar’-ba. Ezek utan
folytathatja a vasarlast vagy megkezdheti a rendelés véglegesitését.

2.4. Bevasarldkosar

A megvasarolni kivant terméke(ke)t a ,Kosarba teszem” gomb megnyomasaval helyezze a
kosarba. Ha nem szeretne tovabbi termékeket vasarolni akkor a ,Kosar” gombra kattintva lathatja
a megrendelni kivant termék megnevezését, az egységarat. A mennyiséget valtoztatni tudja, majd
a Kosar frissitése gomb megnyomasaval aktualizalédik a kosar tartalma. Alatta latja az 6sszesitett
brutté arat termékenként, az esetleges kedvezményt, az 0Osszes rendelendd tétel bruttd
végosszegét. A rendelési mennyiséget a termék soraban tudja moédositani. A piros x gombra
kattintva a kosar tartalmat torolni tudja soronként.

2.5. Fizetési és szallitdsi mod kivalasztasa, kuponkod érvényesitése

A ,Kosar” oldalan valaszthatja ki a fizetési és szallitasi médot. A kivalasztott mod mellett Iathatja a
fizetési, illetve szallitasi méddal kapcsolatos fizetendd pluszkdltségeket.

Ha rendelkezik kedvezményes kuponkdddal, azt itt érvényesitheti. irja be a kuponkddot a megjeldt
helyre és kattintson a Kupon bevaltasa gombra.

Amennyiben rendelkezik regisztracidval, be tud jelentkezni. Amennyiben korabban nem adta meg
telefonszamat, cimét, akkor itt a gordilékeny szallitas érdekében kotelezd beirni. Regisztralt
Vasarlé esetén a rendszer automatikusan kitolti a korabban megadott adatokkal a rendelési
fellletet.

Amennyiben nem regisztralt Vasarld, az alabbi adatok megadasa sziikséges a rendelése
leadasahoz: vezeték- és keresztnév, e-mail cim, illetve telefonszam, szallitasi és szamlazasi cimet
(kdzterilet, telepllés, iranyitdszam, utca, hazszam) a rendelés sikeres célba érkezése miatt.

A ,Kosar” tartalma alatt lathatja a megrendelt termékeket, azok egységarat, a rendelt mennyiséget,
a bruttd Osszesitett arat, a fizetéssel, szallitassal kapcsolatos koltségeket, az esetleges
engedményt és a minden koltséget tartalmazo fizetendd brutté végdsszeget. A Tovabb a pénztar
gombra kattintva lathatja, megadhatja a szamlazasi és szallitasi nevét és cimét, valamint email-
cimét és telefonszamat, ezeket barmikor tudja korrigalni.

Webaruhazunkban lehetéség van kdzvetlen banki atutalassal, utanvéttel, illetve Barion rendszeren
keresztil bankkartyaval fizetni.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valésulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti
Bank fellgyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

2.6. Visszaigazolas a rendelésrdl
Az elkiildott rendelés megérkezésérdl legkésébb 48 6ran belll automatikus visszaigazolo levelet
kildink a Vasarlé e-mail cimére, amely tartalmazza a megrendelés adatait.




2.7. A megrendelt aru kiszallitasa

Webaruhazunk megrendeléseit futarszolgalat teljesiti.

A csomagok kézbesitése munkanapokon 8-17 6ra kozotti idészakban torténik, Magyarorszag
terlletén. Ennek dija 1.300 Ft. Kérjik, hogy rendeléskor munkaidében, azaz 8-17 o6ra kozott
elérhetd kiszallitasi cimet és telefonszamot sziveskedjen megadni a gordulékeny kiszallitas
eérdekében. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy szallitasi cimként nem adhaté meg postafiék! Hazhoz
szallitas és utanvétes szallitds esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak
készpénzben vagy bankkartyaval kell kifizetni. Ennek dija a szallitasi dijon felll 400 Ft.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitbje és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat elektronikus Gton, emailben kildjik el Onnek. Kérjiik, a csomagot
kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a csomagolason, illetve a
termékeken észlelt sérilés esetén kérje jegyz6konyv felvételét, és ne vegye at a csomagot!
Reklamaciojat csak igy tudjuk érdemben kezelni.

Ha a megrendelt arucikk hibas, esetleg a szallitas soran megsértlt, akkor azt céglink dijmentesen
kicseréli. Kérjik, hogy a hibas termék/sérllés tényét az atvételt kdvetd 3 napon belll jelezze
Ugyfélszolgalatunkon.

Ha szallitasi cimként munkahelyi cimet jeldl meg, kérjik, mindenképpen tintesse fel a cég nevét
és a kiegészitd cim adatokat a szallitasi cim rovatban. Ha a megadott szallitasi cimen az ajtén
(névtablan vagy kapucsengén) nem a megrendeld neve szerepel, kérjuk, irja be a megjegyzés
rovatba az ajtéon (névtablan vagy kapucsengén) lathaté nevet is.

A futar a kiszallitas elétt jelentkezni fog a Vasarlo altal megadott telefonszamon. A csomagfeladast
kovetben, varhatéan akar masnap, megkapja rendelését. A futarszolgalat kétszeri kézbesitést
kisérel meg. Kétszeri sikertelen kézbesités esetén visszaszallitja a csomagot a Creative Catering
Kft. cimére. Az at nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendelére terheljuk.

30.000 Ft feletti rendeléseket ingyenesen szallitjuk!

3. Adatvédelem

A Webaruhaz minden esetben a Vasarlo altal megadott szamlazasi és szallitasi adatokkal dolgozik.
Kézi adatmodositast a Webaruhaz nem végez, kizarélag a Vasarld irasbeli, e-mailes
bejelentése/kérése alapjan, illetve amennyiben valamiért nem felelnek meg a szamlazasi adatok,
ugy telefonon torténé értesitést/egyeztetést kdvetéen van lehetdség. Nagyon fontos, hogy az
adatok pontosak legyenek, ez garantalja ugyanis az aru pontos célba érkezését és a pontos
szamlazast. Az adatok ellenérzésére, avagy adatmoédositasra a rendelés feladasa kdzben és a
feladast kdvetéen is van mod, ez utdbbihoz azonban vegye fel a kapcsolatot e-mailen vagy
telefonon a Webaruhaz tgyfélszolgalataval.

A Vasarlo adatait a Webaruhaz védett, biztonsagos adatbazisban tarolja a Vasarlé altal megismert
és elfogadott Adatvédelmi Tajékoztatéban foglaltak szerint.

5. Garancia

Ha valamilyen problémaja tamad a termékkel, a kézhezvételtdl szamitott 14 naptari napon belll
keresse fel a Webaruhaz ugyfélszolgalatat (az info@vanilianagyker.hu e-mail cimen vagy
munkanapokon 09:00-17:00 oraig telefonon), hogy egyeztessék a reklamacids folyamat részleteit.
(Csere, visszaszallitas, visszavasarlas... stb.).

A Webaruhaz nem koteles visszatériteni a kifizetett 6sszeget, amig a termék vissza nem kerll az
Uzemetet6 székhelyére!

6. Arak

A termék/szolgaltatas mellett feltlintetett arak bruttd arak, az altalanos forgalmi adot is
tartalmazzak. A termékek vételara ugyanakkor nem tartalmazza a kiszallitas koltségét, ez azonban
a rendelést dsszesitd oldalon feltlintetésre kertl. Fenntartjuk az arvaltozas jogat.



7. Vasarlastol valo elallas

Vasarlo a termék atvételétdl (ideértve a Vasarlo altal feljogositott személy altali atvételt) szamitott
14 napon bell jogosult indokolas nélkil elalini a 1étrejott szerzédéstol.

Ha a Vasarlo elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazoé egyeértelmi nyilatkozatat
(amelyre vonatkozé mintat megtalal az ASZF végén) koteles eljuttatni (példaul postan vagy
elektronikus uton kildott levél Gtjan) az alabbi cimre: Creative Catering Kft., 2096 Urém, Vélgyliget
sétany 99 vagy az info@vanilianagyker.hu e-mail cimre.

A Vasarl6 hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt
elkuldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Ha a Vasarlo elall a szerz6déstdl, az elallasrél valé tudomasszerzést kdvetéen haladéktalanul, de
legkés6bb a Vasarlo elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdél szamitott 14 napon belil
visszatéritjlk a Vasarlo altal fizetett 6sszeget valamennyi termékért, ide nem értve a szallitasi
koltséget. A Vasarlot semmilyen tobbletkdltség nem terheli a visszatérités folyamata soran.

A Vasarlo koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdél szamitott 14 napon belil visszakildeni vagy atadni. A hatarid6
betartottnak mindsul, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket. A termék
visszakuldésének kodzvetlen koltségét a Vasarld viseli. A Vasarlo kizarélag akkor vonhatéd
felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat
miatt kdvetkezett be. Kizarolag sértetlen, zart csomagolasu termeék visszakildésére van lehetéség!

8. A panaszkezelés modja

Fogyaszt6i panasziigyintézés irasban, illetve telefonon térténik (Creative Catering Kft., 2096 Urém,
Volgyliget sétany 99 vagy az info@vanilianagyker.hu e-mail cimre irasban vagy a+36 30 359 1438-
as telefonszamon hétf6tdl péntekig 09:00-17:00 6ra kdzott).

A Vasarlo az Uzemeltetbnek az aru forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen
kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban
vagy irasban kozoélheti az Uzemeltetével. Az Uzemeltetd a szdébeli panaszt azonnal megvizsgalja,
és lehetdség szerint azonnal orvosolja.

Ha a Vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, az Uzemeltetd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli
panasz esetén helyben a Vasarlonak atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt panasz esetén a Vasarlonak legkésébb az érdemi valasszal
egyidejlileg megkdldeni.

Az irasbeli panaszt az Uzemelteté a beérkezését kdvetéen huszondt napon beldl irasban
érdemben megvalaszolja, és a Vasarlonak megkiildi, elsésorban a Vevd altal megadott e-malil
cimre. A panaszt elutasitd allaspontjat az Uzemelteté indokolni kdteles. A panasz elutasitasa
esetén az Uzemeltetd koteles a Vasarlét irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak
jellege szerint — mely hatésag vagy a békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni
az illetékes hatosag, illetve az Uzemeltetd székhelye szerinti békéltets testiilet levelezési cimét.
A leszadllitott termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges fogyasztoi
jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében kérelmet terjeszthet el a lakohelye vagy
tartézkodasi helye szerinti, ennek hianyaban a Vallalkozas székhelye szerinti illetékes békélteté
testiletnél.

Az Uzemeltetd véllalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testllet elérhetéségei:

Pest Megyei Békéltet6 Testllet

Székhelye:1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.



Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Telefon: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-269-0703

9. Az Uzemeltetd szolgaltatasanak korlatai

Vasarlo tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Webaruhaz folyamatos
lizemeltetése az Uzemeltetd eldzetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. Az Uzemeltetd
ennek megfeleléen nem garantalja a weblap hibamentes és zavartalan mikodését, illetéleg, hogy
a szolgaltatashoz valé hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz.

Uzemeltet6 jogosult a szolgaltatas vagy a kapcsolodd honlap karbantartasa érdekében, vagy
egyéb biztonsagi megfontolasok miatt részlegesen vagy teljes egészében szineteltetni. Errél —
amennyiben lehetséges — elézetesen tajékoztatja a felhasznaldkat.

Uzemelteté csak a neki felrohatd szandékos vagy sulyosan gondatlan hibakkal okozott karokért
felel. A felel6sség mértéke nem haladhatja meg a vasarlasi tranzakcio értékét.

10. Zaré rendelkezések

A jelen Altalanos szerzédési feltételek magyar nyelven késziilt, értelmezésében a magyar jog
szabalyai az iranyadok.

A jelen Altalanos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari
térvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény rendelkezései megfeleléen iranyadok.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozat minta
(csak a szerzddéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:
Creative Catering Kft.
2096 Urom, Volgyliget sétany 99.

vagy
info@vanilianagyker.hu

Alulirott/ak o kijelentem/kijelentjik, hogy
gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy
az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyulod szerzédés tekintetében:

Szerz8déskotés idépontja /atvétel idépontja:
A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyaszté(k) alairasa: (kizarélag papiralapon tett nyilatkozat esetén)

Kelt,


mailto:pmbekelteto@pmkik.hu

